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Bericht des Stiftungsrates
«Hirzelheim mit Seele» – 
jetzt in zwei Gebäuden

Liebe Leserin, lieber Leser
Liebe Freunde des Hirzelheimes

In diesem Jahresbericht erhalten Sie 
Einblick in das Geschehen im Hirzel-
heim im Jahr 2020. Wir danken Ihnen 
für Ihr Interesse, Ihre Unterstützung 
und Ihr Vertrauen.
Das vergangene Jahr hat das Leben 
von uns allen stark verändert. Anfang 
2020 hat sich das Coronavirus auf der 
ganzen Welt verbreitet und alle Re-
gierungen mussten laufend Mass-
nahmen zur Bekämpfung der Pande-
mie und zum Schutz der Bevölkerung 
treffen. Diese Herausforderung hält 
weiter an. So ist jede und jeder von 
uns betroffen.

Neues Nebengebäude – Bauzeit 
September 2019 bis Oktober 2020
Im September 2019 haben die Bau-
maschinen mit den Abbrucharbeiten 
am Nebengebäude begonnen. Nach 
mehr als einem Jahr intensiver Pla-
nungsarbeiten konnten wir das gros-
se Bauvorhaben in Angriff nehmen. 
Im Nebengebäude war früher die 
Wohnung für die Heimleitung unter-
gebracht. Der Stiftungsrat hat be-
schlossen, dieses Nebengebäude neu 

zu konzipieren und darin auf zwei Ge-
schossen insgesamt sechs neue Be-
wohnerzimmer zu bauen. Das Bau-
projekt wurde dem Architekturbüro 
L3P in Regensberg übertragen, so-
wohl für die Planung als auch die Aus-
führung.
Die Bauarbeiten sind zügig vorange-
kommen, auch während der Winter-
monate. Frau Melanie Vanz und Herr 
Markus Müller vom Architekturbüro 
L3P führten die Bauleitung kompe-
tent und sorgten für eine hervorra-
gende Koordination der verschiede-
nen Baufirmen und Handwerker. Es 
war ein äusserst anspruchsvoller Bau-
platz, unmittelbar an der Strassen-
kreuzung von Regensberg. 
Auch die Massnahmen im Zusam-
menhang mit der Pandemie führten 
zum Glück zu keinen wesentlichen 
Verzögerungen des Terminplanes. An-
fang September feierten wir bei ei-
nem Apéro die Fertigstellung des neu-
en Gebäudes zusammen mit den 
beteiligten Handwerkern. Am 10. Ok-
tober 2020 luden wir interessierte Per-
sonen ein, den Neubau zu besichtigen. 
Die sechs neuen Bewohnerzimmer 
zeichnen sich aus durch einen wun-
derbaren Blick in den grossen Garten 
und weiter ins Tal. Jedes Zimmer ver-
mittelt ein einzigartiges Wohngefühl 
mit toller Aufenthaltsqualität. Ein Bal-
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kon oder ein Gartensitzplatz gehört 
zu jedem Zimmer. Das neue Gebäude 
wird mit einem begrünten Glas-Ver-
bindungsgang mit dem Hauptgebäu-
de verbunden. 
Wir sind dem Architekturbüro L3P für 
die ausgezeichnete Realisierung des 
Projekts sehr dankbar. 
Die Baukosten belaufen sich auf Fr. 
2,6 Mio. Wir haben von Institutionen 
und privaten Gönnern an diesen Bau 
Spenden von Fr. 440’000.00 erhal-
ten. Wir danken den Beteiligten für 
diese grossartige Unterstützungen 

sehr herzlich. Nach Berücksichtigung 
der eingesetzten Eigenmittel ver-
bleibt uns ein Betrag von Fr. 1,7 Mio., 
welchen wir durch Bankfinanzierung 
abdeckten. 

Corona-Pandemie
Die von den Behörden angeordneten 
Massnahmen im Zusammenhang 
mit der Corona-Pandemie haben sich 
ganz besonders auf die Pflegeheime 
ausgewirkt. Es wurden Massnahmen 
angeordnet, um die Bewohner vor  
Infektionen zu schützen. Dadurch 
wurden auch im Hirzelheim die Tätig-
keiten für Heimleitung und Mit ar-
beitende deutlich erschwert. Es erga-
ben sich für die Bewohner und deren 
Angehörige verschiedene Einschrän-
kungen, insbesondere was die Be-
suchsmöglichkeit betrifft. Wir sind 
glücklich, bisher ohne grössere ge-
sundheitliche Probleme durch diese 
schwierige Zeit gekommen zu sein. 
Wir danken den Mitarbeitenden für 
ihren grossen Einsatz. Wir sind be-
strebt, die Wünsche der Bewohner so 
gut als möglich auch in dieser beson-
deren Zeit zu berücksichtigen.  

Leitungsteam und Mitarbeitende
Unsere Heimleiterin Susanne Am-
mann und die Pflegedienstleiterin 
Katharina Oberholzer haben das an-
spruchsvolle Jahr 2020 grossartig be-
wältigt. Neben dem Tagesgeschäft 
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galt es, die Flut von behördlichen An-
ordnungen umzusetzen. Wir danken 
ihnen für ihre geschickte und kompe-
tente Führungsarbeit. Dieser Dank 
geht auch an alle Mitarbeitenden, die 
im vergangenen Jahr ausserordentlich 
gefordert wurden und ihren Dienst 
ausgezeichnet erbracht haben.
Anfang 2021 ist die Pflegedienstlei-
tung an Frau Loredana Del Senno 
übertragen worden. Wir freuen uns 
auf die Zusammenarbeit mit Frau Del 
Senno und wünschen ihr Freude und 
Kraft für dieses wichtige Amt. Frau 
Del Senno stellt sich in diesem Be-
richt noch selbst vor.

Jahresrechnung
In diesem Bericht ist, wie üblich, die 
Jahresrechnung aufgeführt. Trotz 
Sonderausgaben im Informatikbe-
reich und Mehrkosten, verursacht 
durch Anordnungen im Zusammen-
hang mit der Pandemie, schliesst die 
Jahresrechnung positiv ab mit einen 
Jahresgewinn von Fr. 143’000.00. 

«Hirzelheim mit Seele»
Das Hirzelheim hat mit der Realisie-
rung des Projekts Nebengebäude ei-
nen wichtigen Schritt zur wirtschaft-
lichen Sicherung der Institution 
gemacht. 
Entscheidend für die Qualität des Hir-
zelheimes ist jedoch die im Hirzel-
heim gelebte Gemeinschaft zwischen 

den Bewohnerinnen und Bewohnern 
und den Mitarbeitenden, sei es im 
Pflegebereich, im Wohnbereich, in 
der Küche und im Essensbereich so-
wie in der Verwaltung. Ich weiss, dass 
es den Mitarbeitenden ein Herzens-
anliegen ist, dass es den Bewohnerin-
nen und Bewohnern gut geht und 
dass sie sich verstanden und wohl 
fühlen in der Gemeinschaft Hirzel-
heim. Durch dieses Miteinander und 
im gegenseitigen Respekt und mit 
dem damit einhergehenden Ver-
ständnis entsteht das wunderbare 
Klima des «Hirzelheims mit Seele». 
Das wünsche ich allen Bewohnerin-
nen und Bewohnern, jetzt und für die 
Zukunft.
Einen besonderen Dank geht auch an 
Sie, liebe Leserin, lieber Leser, liebe 
Freunde. Sie haben uns auch im ver-
gangenen Jahr mit Ihrer Treue, Ihren 
Spenden und Ihren zahlreichen Zei-
chen der Solidarität Freude bereitet. 
Herzlichen Dank.

Für den Stiftungsrat
Felix Wittwer, Präsident 
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Bericht der Heimleitung
Zeit für Neues: 
Erweiterung Hirzelheim
Mit Start am 4. September 2019 wur-
de, wie schon berichtet, die Erweite-
rung des Hirzelheimes in Angriff ge-
nommen. Zum Jahresbeginn 2020 
wurden am Neubau die ersten Wän-
de hochgezogen und es konnte schon 
bald darauf mit den Innenarbeiten 
begonnen werden. Die Fortschritte 
waren beträchtlich, sehr früh stand 
fest, dass ab November 2020 die ers-
ten Bewohner im neuen Trakt einzie-
hen werden. 
Die gesamte Bauphase war für unse-
re Bewohner eine spannende Zeit. 
Gemütlich im Garten sitzend, konn-

ten sie verfolgen, wie all die verschie-
denen Arbeiten rund um das Gebäu-
de von den jeweiligen Spezialisten 
ausgeführt wurden. Die vielen positi-
ven Rückmeldungen zu unserem Pro-
jekt seitens unserer Bewohner und 
deren Angehörigen sowie auch vieler 
Einwohner von Regensberg haben 
uns alle gefreut und im Glauben an 
eine gesunde Zukunft unseres Hei-
mes bestärkt.
Nach fast genau einem Jahr Bauzeit 
erfolgte am 10. Oktober die Einwei-
hung des gelungenen Nebengebäu-
des. Die hellen, schönen Räumlichkei-
ten wurden in einem kleinen, aber 
würdigen Rahmen den Gönnern und 
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weiteren interessierten Personen so-
wie der Presse vorgestellt.
Mit grosser Freude konnten wir, wie 
geplant, im November die ersten Be-
wohner im Nebengebäude willkom-
men heissen.

Unser putzmunteres Duo
Seit einiger Zeit tigern zwei Appenzel-
lerbüsi mit Namen Bella und Charly 
durch die Gänge des Hirzelheims. Sie 
haben sich schnell im Hirzelheim ein-
gelebt und die Herzen der Bewohner 
und Mitarbeitenden erobert. Die bei-
den Wundernasen haben ihren Wir-
kungsbereich im und um das Heim bis 
ins Nebenhaus aber auch ins Dorf aus-
gedehnt. Vielleicht begegnen Sie den 
beiden bei Ihrem nächsten Besuch.

Digitalisierung im Pflege prozess 
Erfolgreiche Einführung des  
Pflegedokumentationssystems 
EasyDok
Eine Pflegedokumentation hat in der 
heutigen Zeit sehr hohe Ansprüche 
zu erfüllen. Von zentraler Bedeutung 
sind die Transparenz, bezogen auf die 
Pflegequalität, sowie die Nachvoll-
ziehbarkeit der erbrachten Leistun-
gen. Mit diesen Vorgaben als Basis 
entschieden wir uns für die elektroni-
sche Pflegedokumentation EasyDok. 
Sie zeichnet sich durch ihre leichte, 
selbsterklärende Handhabung aus.
Im Vorfeld wurden die Administrato-
ren in der Anwendung der neuen 
Software geschult und in einem wei-
teren Schritt das gesamte Personal. 
Die Ablösung der alten schriftlichen 
Dokumentation erfolgte per Ende 
März 2020. Dies war eine sportliche 
Aufgabe, mussten doch alle Medika-
mente, Pflegedienstleistungen und 
viele weitere Daten umgeschrieben 
und kontrolliert werden.
Unser Fazit nach einem Jahr EasyDok 
ist positiv, vor allem überzeugt die 
einfache Handhabung und die saube-
re Struktur des Systems.

Personelles
In Hinblick auf die Erweiterung des 
Hirzelheimes um sechs Bewohner-
zimmer musste, um die vom Kanton 
vorgegebenen Richtwerte einzuhal-
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ten, der Stellenplan ergänzt werden. 
Trotz der angespannten Lage im Pfle-
gesektor konnten wir unser kompe-
tentes Team um weitere vier Pflege-
fachpersonen erweitern.
Im Bereich Pflegedienstleitung gab es 
einen Wechsel. Frau Katharina Ober-
holzer wurde Anfang Januar 2021 
Mutter eines Sohnes. Sie hat ent-
schieden, sich voll und ganz der jun-
gen Familie zu widmen und wird nach 
dem Mutterschutz nicht mehr ins 
Hirzelheim zurückkehren. Wir wün-
schen dem neuen Erdenbürger alles 
Gute, den stolzen Eltern viel Freude 
und danken Frau Oberholzer für ihre 
geleistete Arbeit. 

Wir konnten mit Frau Loredana Del 
Senno eine kompetente, diplomierte 
Pflegefachfrau verpflichten und da-
durch per Januar 2021 die Stelle als 
Pflegedienstleiterin neu besetzen. 
Wir wünschen Frau Del Senno einen 
guten Start im Hirzelheim.

Dank
Ein grosses Dankeschön möchte ich 
abschliessend an das ganze Hirzel-
heim-Team richten, das mitgeholfen 
hat, das sicher sehr spezielle Jahr 
2020 zu meistern.

Susanne Ammann
Heimleitung
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Loredana Del Senno
Leiterin Pflegedienst,
Stellvertreterin Heimleitung

Frage: Wie war der Weg zum heu-
tigen Beruf?
Als Kind war ich von meiner Cousine, 
die den Beruf als Krankenschwester 
ausübte, sehr fasziniert. Sie erzählte 
mir von ihrem Berufsalltag und weck-
te so immer mehr mein Interesse an 
diesem Beruf. Als ich in mehrere Be-

reiche der Pflege hineinschnuppern 
konnte, war für mich klar, dass ich 
Krankenschwester werden wollte. Et-
was anderes kam für mich nicht in 
Frage. Die Langzeitpflege sagte mir 
am besten zu. Im Jahr 2006 habe ich 
meine Ausbildung als Pflegefachfrau 
abgeschlossen und konnte einige Jah-
re Berufserfahrung in der Langzeit-
pflege sammeln und mich immer 
weiterbilden. Ich konnte individuell 
auf die Bedürfnisse der Bewohner 
eingehen und deren Biografie im All-
tag miteinbeziehen. Im Laufe der Zeit 
wurde eine Beziehung und Vertrauen 
aufgebaut. Dies empfinde ich als eine 
wichtige Basis, um professionell, zum 
Wohle der Bewohner zusammen ar-
beiten zu können. Ich habe in grossen 
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und kleinen Institutionen gearbeitet 
und als ich die Homepage des Hirzel-
heims besuchte, wurde es mir warm 
ums Herz. Der kleine Rahmen und die 
rustikale Innenausstattung, strahlen 
sehr viel Heimeliges aus. Das Leitbild 
und die Philosophie des Hirzelheims 
entsprechen auch meinen persönli-
chen Werten. 

Frage: Was ist das Besondere an 
der jetzigen Tätigkeit?
Das Arbeiten mit Menschen ist mir in 
meinem Berufsalltag sehr wichtig, 
egal ob mit Bewohnern, Personal 
oder Angehörigen, egal ob Alt oder 
Jung. Ich schätze die Kommunikation 
mit ihnen und wenn ich ein Lächeln 
ins Gesicht zaubern kann, erfüllt mich 
das. Ich bin es mir gewohnt mit Lei-
denschaft zu arbeiten und das, was 

mir mein Arbeitsumfeld zurückgibt, 
ist ein unbeschreiblich grossartiges 
Gefühl. Es gibt auch komplexe Situa-
tionen, von denen man immer wieder 
aufs Neue lernt und das brauche ich 
zum Wachsen. 

Frage: Ein Hauptanliegen in der 
heutigen Zeit?
Nichts wünsche ich mir sehnlicher, 
als wenn bald wieder Normalität ein-
kehren würde. Dass wir uns gegensei-
tig wieder ins Gesicht schauen und 
das Lachen und die Mimik wahrneh-
men können. Ich denke, dass mit der 
(leider notwendigen) Maske viel 
menschliche Ausstrahlung verloren 
geht.
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Genehmigung des Stiftungsrates

Der Stiftungsrat hat die vorstehende 
Jahresrechnung 2020 der Stiftung 
Hirzelheim Regensberg geprüft und 
unter bester Verdankung an den Fi-
nanzvorstand, die Heimleiterin und 
die Rechnungsführerin am 29. April 
2021 abgenommen. Der Stiftungsrat 
hat vom Bericht der Revisionsstelle 
zustimmend Kenntnis genommen.

Regensberg, 29. April 2021

Für den Stiftungsrat
Felix Wittwer, Präsident
Daniela Schlatter, Aktuarin

Todesfälle
Im Berichtsjahr 2020 haben wir von folgenden Bewohnerinnen 
für immer Abschied nehmen müssen:

Frau Eva Huber
13. Dezember 1934 bis 31. Juli 2020

Frau Anna Schoch
7. Juli 1931 bis 1. Oktober 2020
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N1 Ausfahrt 
Zürich-Affoltern

Baden

Niederweningen Bülach

Dielsdorf

Kloten

Zürich

Regensberg

Hirzelheim Regensberg
Unterburg 23
8158 Regensberg

Tel. 044 853 12 32
Fax 044 853 12 84
info@hirzelheim.ch
www.hirzelheim.ch
Postkonto 80-12637-2
IBAN CH54 0900 0000 8001 2637 2

Autobahnanschluss:
Ausfahrt Zürich-Affoltern

ÖV:
Zürich HB – Dielsdorf, S15 (ca. 25 Min.)
Dielsdorf – Regensberg, Bus 593

Stiftung Hirzelheim Regensberg
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